UMOWA
na wykonanie ustugi serwisu i wsparcia technicznego
programu ,,eAkademik”

zawarta w dniu ......... r. w Szczecinie, pomig¢dzy:

Uniwersytetem Szczecinskim w Szczecinie

Al. Papieza Jana Pawta 11 22a 70 — 453 Szczecin

NIP: 851 — 020 — 80 — 05

reprezentowanym przez:

prof.dr.hab. Waldemara Tarczynskiego — Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego

przy kontrasygnacie mgr Andrzeja Kucinskiego - Kwestora Uniwersytetu Szczecinskiego —
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwang dalej ,, Wykonawcg”

§1.
Definicje

W niniejszej Umowie Strony przyjmujg nastgpujace znaczenia podanych nizej i uzywanych w tresci

Umowy termindéw:

1) ,,serwis i wsparcie techniczne” — oznacza ustugi polegajace na obstudze technicznej swiadczonej
przez Wykonawce w odniesieniu do Programu w zakresie jego poprawnego funkcjonowania,
modernizacji 1 rozbudowy zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Umowie;

2) ,,blgd krytyczny” — wyodrebniony w ramach Serwisu 1 wsparcia technicznego btad, ktory powoduje
brak mozliwosci korzystania z Programu lub ograniczenie korzystania z niego, przestaje on spetniac
swoje podstawowe funkcje;

3) ,,blgd pilny” - wyodrebniony w ramach Serwisu i1 wsparcia technicznego blad, ktéry powoduje
nieprawidlowe dziatanie Programu powodujace ograniczone korzystanie jednak przy zachowaniu
jego podstawowych funkcji;

4) ,,blgd waziny” - wyodrebniony w ramach Serwisu i wsparcia technicznego btad, ktory powoduje
nieprawidlowe dziatanie Programu, niepowodujace ograniczenia korzystania z niego;

5) yprogram” — oznacza wersj¢ programu komputerowego — ,.eAkademik” w postaci kodu
wynikowego, dokumentacje oraz aktualizacje, w stosunku do ktorych Wykonawcy przystuguja
osobiste 1 majatkowe prawa autorskie, a Zamawiajacemu zostaje udzielona zgoda na korzystanie,
zgodnie z postanowieniami Umowy;

6) ,dokumentacja” — podrecznik uzytkownika obshugi Programu; dokumentacja dostarczona jest
w postaci elektronicznej;

7) ,UCI” — Uczelniane Centrum Informatyczne Zamawiajacego.

§2.
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest sprawowanie serwisu i wsparcia technicznego w czasie trwania umowy
zgodnie z jej § 4.
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§ 3.

Licencja na Program

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa majatkowe do programu.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze na podstawie umowy licencyjnej z dnia 13 kwietnia 2015 r.
Zamawiajacy nabyl nieodwotalng, bezterminowa licencj¢ na uzytkowanie programu na dowolna
liczbe stanowisk w siedzibie Zamawiajacego.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) zgodne z dokumentacja prawo do korzystania z licencji wylacznie na wilasny uzytek
Zamawiajacego oraz studentéw i shluchaczy Zamawiajacego na dowolnej liczbie stanowisk we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego, jak rowniez na komputerach studentow
oraz stuchaczy;

2) prawo do korzystania z dokumentacji dla wspomagania dozwolonego korzystania z Programu
przez Zamawiajacego.

§ 4.
Usluga serwisu i wsparcia technicznego systemu ,,eAkademik”

Serwis 1 wsparcie techniczne obejmuje:

1) Dom Studencki nr 1 ,,Bakatarz”;

2) Dom Studencki nr 2 ,,Belferek”;

3) Dom Studencki nr 3 ,,Kordecki”;

4) Dom Studencki nr 4 ,,Portowiec’;

5) Asystencki Dom Mieszkalny ul. Szwolezerow 18;

6) Asystencki Dom Mieszkalny ul. Zotierska 51 A;

w zakresie:

a) rozwigzywania problemow z biezaca eksploatacja,

b) administracji danymi 1 uprawnieniami uzytkownikow,

¢) modyfikacji wynikajacej z r6éznicy funkcjonalnosci wykorzystywanych modutow przez rozne

domy studenckie 1 asystenckie domy mieszkalne,
d) hot-line dla pracownikéw doméw studenckich 1 asystenckich w godzinach 8:00-15:00, wsparcia
w rozwigzywaniu problemow dotyczacych uzytkowania programu,

e) rozwoju modutu przydziatu miejsc w domach studenckich i asystenckich,

f) modyfikacji zwiagzanych z obslugg wnioskdw o przyznanie miejsca w domu studenckim przez
Dziat Spraw Studenckich,

g) modyfikacji zwigzanych z obstugg wnioskdw o przyznanie miejsca w domu studenckim,

h) ulatwienia funkcjonalno$ci w biezacej pracy kierownikow doméw studenckich i asystenckich,

1) rozwoju czesci programu eAkademik zwigzanej z doraznym najmem,

j) rozwoju i usprawnienia programu dotyczacego rezerwacji lokali,

k) oprogramowania nowych raportow i wydrukdw wg realnego zapotrzebowania kierownikow

domow studenckich i asystenckich,

1) modyfikacji zwigzanych z oblozeniem domoéw studenckich i doméw asystenckich,

m) rozwigzywania probleméw uzytkowych programu,

n) dostosowania programu do zmian wynikajacych z nowych potrzeb uzytkownikow i

Zamawiajacego.
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§ 5.

Procedura swiadczenia ushugi serwisu i wsparcia technicznego

. Podmiotem nadzorujacym prawidtowe §wiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego jest UCL

Jednostki organizacyjne Zamawiajacego zglaszaja zapotrzebowanie na wykonanie ustugi serwisu i
wsparcia technicznego do UCI (poprzez https://helpus.usz.edu.pl/ albo poczte elektroniczng dalej e-
mail).

. Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia od jednostki organizacyjnej Zamawiajacego UCI zleca

wykonanie serwisu i wsparcia technicznego Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 4.
UCI podejmuje decyzje co do zasadnosci i1 kolejnosci wykonania zgloszonych przez jednostki
organizacyjne Zamawiajacego zapotrzebowan Serwisu i wsparcia technicznego.

. Wykonawca przystagpi niezwlocznie do wykonania ustugi Serwisu i1 wsparcia technicznego

polegajacej na usuni¢ciu Bledu krytycznego, pilnego lub waznego programu, uniemozliwiajacych
jego poprawna eksploatacj¢, momentu zgloszenia awarii (e-mail, telefon) przez UCI w godz. 07:15
—15:00 w dni robocze.
Awarie zgtoszone po godz. 15:00 traktowane bgda jako zgloszone w dniu nastgpnym o godz. 07:00,
za$ zgtoszone w dni ustawowo wolne od pracy, jako zgloszone o godzinie 07:00 pierwszego dnia
roboczego.
Czas naprawy btedu nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od rodzaju btedu:
1) 1 dnia roboczego - w zakresie Btedu krytycznego;
2) 4 dni roboczych - w zakresie Btedu pilnego;
3) 7 dniroboczych — w zakresie Btedu waznego.
Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy wszelkiej niezbednej pomocy przy
usuwaniu awarii.
Wykonawca gwarantuje wykonanie pozostalych wustug serwisu 1 wsparcia technicznego
(z wylaczeniem btedow wedlug ust. 6) w terminie ustalonym z Zamawiajagcym w zleceniu, nie
dluzszym niz 14 dni. W szczeg6lnych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego istnieje mozliwos¢
ustalenia dtuzszego terminu realizacji ustugi.
Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy bezpiecznego, zdalnego dostgpu do
serwera z bazami danych programu.
Zamawiajacy zobowigzany jest do wudostgpnienia sprzgtu komputerowego 1 pomieszczen
przedstawicielom Wykonawcy dokonujagcym serwisu i wsparcia technicznego i konserwacji
programu.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ informowaé Wykonawce (w formie e-maila), z odpowiednim
wyprzedzeniem, o zmianach organizacyjno-prawnych majacych wplyw na funkcjonowanie
programu, celem realizacji przez Wykonawce¢ koniecznych modyfikacji w programie bez
dodatkowych kosztow.
§ 6.
Tryby i zasady przeje¢cia praw do programu przez Zamawiajacego
Strony postanawiaja, ze w przypadku:
1) ogloszenia upadtosci Wykonawcy;
2) sprzedazy przedsigbiorstwa Wykonawcy;
3) zajecia sktadnikow majatkowych Wykonawecy w toku prowadzonego postgpowania
egzekucyjnego,

Zamawiajacy uzyskuje nieograniczone w czasie prawo do korzystania z programu zgodnie z jego
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przeznaczeniem, wraz z prawem do  opracowywania zmian W  programie
oraz korzystania znich, a takze do korzystania z opracowan i kodéw zrodtowych programu
pierwotnego i jego kolejnych wersji, bez prawa do przenoszenia praw do programu i opracowan na
osoby trzecie.

. W celu zabezpieczenia dostgpu Zamawiajacego do kodu zrodlowego programu i umozliwienia mu
w sytuacjach o ktorych mowa w ust. 1, realizacji wskazanych tam praw, Wykonawca zdeponuje
u Zamawiajacego nosniki z kodem zrodlowym w kazdej jego kolejnej aktualnej wers;ji.

. Wykonawca moze dokona¢ kontroli sposobu korzystania przez Zamawiajacego z programu. Kontrola
taka powinna by¢ prowadzona podczas stalych godzin pracy Zamawiajacego oraz nie powinna
w sposob nieuzasadniony zaktocaé dziatalnosci Zamawiajacego.

§7.

Ograniczenia korzystania z programu

. Zamawiajacy nie moze czyni¢ samowolnie zadnych modyfikacji w programie, z zastrzezeniem

§ 6 ust. 1. Samodzielne modyfikacje w programie moga by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego

jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy.

. Wykonawca udzieli pisemnej zgody na dokonywanie modyfikacji w programie na pisemny wniosek

Zamawiajacego przy spelnieniu nastgpujacych warunkow:

1) przedstawienia zakresu modyfikacji oraz zasad wspotpracy i nadzoru przy ich wprowadzaniu w
celu ochrony praw autorskich Wykonawcy;

2) przedstawienia sposobu wspotdziatania stron przy wdrozeniu opracowanych zmian w ramach
udzielonej licencji;

3) uprzedniego ustalenia przez strony praw majatkowych do opracowanych modyfikacji.

. Zamawiajacy nie moze wykorzystywac informacji zawartych w kodzie zrodlowym programu:

1) do innych celow niz osiggniecie wspotdziatania programu z innym programem komputerowym;

2) do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie
podobnej formie wynikajacej z kodoéw zrodtowych programu;

3) do innych czynnos$ci naruszajacych prawa autorskie Wykonawcy.

. Zamawiajacy nie moze przekazywac¢ informacji zawartych w kodzie zrodlowym programu osobom

trzecim, chyba ze uzyska na to zgod¢ Wykonawcy.

§ 8.

Gwarancje

. Jezeli w okresie gwarancji zostanie stwierdzone, ze ustuga serwisu i wsparcia technicznego nie
byla §wiadczona nalezycie, Wykonawca zobowigzuje si¢ ponownie wykona¢ dang ustuge lub, jezeli
Wykonawca nie bedzie w stanie wykona¢ danej czynno$ci zgodnie z udzielong gwarancja,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do otrzymania od Wykonawcy zwrotu wynagrodzenia zaptaconego
na rzecz Wykonawcy za wadliwie wykonany zakres przedmiotu umowy oraz moze obciazy¢
Wykonawce kosztami czynno$ci zastgpczych zamdéwionych u osoby trzeciej. Niezaleznie od
powyzszych uprawnien, Zamawiajagcemu przystuguje w stosunku do Wykonawcy roszczenie o
naprawienie szkody wyrzadzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug serwisu i
wsparcia technicznego.

. Jezeli program nie bedzie w okresie gwarancji spetniat swoich funkcji okreslonych w dokumentacji,

Wykonawca zobowiazuje si¢ skorygowac bledy w programie, ktore spowodowaly nieprawidlowe
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funkcjonowanie.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy powtarzalnych bledow i nieprawidtowosci, wymiany
programu lub dostarczenia programoéw korygujacych, uaktualnienia lub innych napraw, o ile byt
uzywany poprawnie i zgodnie z instrukcja obstlugi, a o przypuszczalnym btedzie, nieprawidlowym
dziataniu lub niezgodnosci Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w okresie jednego roku od daty
jego wdrozenia.

4. Strony wzajemnie wykluczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu strat posrednich, tj. wykluczaja roszczenia
z tytutu utraconych korzysci.

§9.

Wynagrodzenie
1. Wykonawca za wykonywanie uslugi serwisu i wsparcia technicznego bedzie otrzymywatl
zryczaltowane wynagrodzenie w kwocie ...... netto (stownie: ...ztotych 00/100) + VAT
miesiecznie, tj. lacznie w kwocie ......... 7}l brutto (stownie: ....... ztotych 00/100) miesigcznie.
2. Na koniec kazdego miesigca Wykonawca przekaze protokot do akceptacji UCIL Zaakceptowany
protokot, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 bedzie podstawa do przygotowania faktury.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie na podstawie dor¢czonej Zamawiajagcemu
faktury VAT, w terminie 14 dni od daty dorgczenia faktury. Wynagrodzenie platne bedzie w drodze
polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

4. Datg zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
5. Wykonawca nie ma prawa przenie$s¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 10.
Kary za niewykonanie umowy
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng z tytutu opdznienia w wykonaniu ustugi serwisu
1 wsparcia technicznego, w wykonaniu ustugi gwarancyjnej, w wysokosci 3% wynagrodzenia
miesiecznego, o ktorym mowa w tresci § 9 ust.1 za kazdy dzien opoznienia.
2. W przypadku zwtoki, w usuwaniu zgloszonego Btgdu, w okresie $wiadczenia ustug asysty
technicznej, Zamawiajagcy ma prawo do naliczenia kar umownych:
a) w przypadku Bfedu krytycznego — 5% wynagrodzenia miesi¢gcznego, o ktorym mowa
w tredci § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w jego usunieciu;
b) w przypadku Btedu pilnego — 3% wynagrodzenia miesigcznego, o ktorym mowa
w tredci § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w jego usunieciu;
c) w przypadku Btedu waznego — 2% wynagrodzenia miesigcznego, o ktdrym mowa
w tresci § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w jego usunieciu.
Suma naliczonych kar umownych w jednym miesiacu kalendarzowym naliczanych, na podstawie
ustepow 1 1 2 nie moze przekroczy¢ kwoty 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nastepujace kary umowne:
1) ztytulu samowolnego wprowadzania zmian w programie, niezgodnie z postanowieniami umowy
—w wysokosci 2 000,- zt (stownie: dwa tysigce zt);

2) z tytulu niezgodnego z umowa wykorzystania kodéw zrodtowych programu — w wysokosci 2
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500,- zt (stownie: dwa tysiace pigcset ztotych);
3) z tytuhlu przeniesienia praw do programu na osobe¢ trzecig — w wysokosci 30 000,- zt (stownie:
trzydziesci tysigcy zlotych).
. Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych, kazda ze stron moze dochodzi¢ odszkodowania
na zasadach ogolnych.
. Strony sa wolne od odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli
jest ona nastepstwem dziatania sity wyzsze;j.

§ 11.
Okres obowigzywania Umowy

. Niniejsza Umowa zawarta zostala na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia
2026 r.
W przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy moze odstapié
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie zmieni sposobu wykonania
umowy na uprzednie wezwanie Zamawiajagcego w terminie wskazanym w wezwaniu.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca na podstawie odrgbnej umowy bedzie
wspomagat przenoszenie danych do nowego programu.

§12.
Zobowiazania do zachowania poufnosci

Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nieprzekazywania osobom trzecim informacji
o warunkach umowy oraz wszelkich danych dotyczacych drugiej ze Stron, jak rowniez
o jej klientach, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej
ze Stron.
W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice drugiej ze stron, zainteresowany
zobowigzany jest zwroci¢ si¢ do drugiej strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji, wynikajacego
z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

§ 13.
Wykorzystanie Programu do celow komercyjnych
Wykonawca zezwala na wykorzystanie przez Zamawiajacego w celach marketingowych powierzchni
reklamowej 800 X 80 pikseli w nagldwku aplikacji, jednocze$nie zastrzegajac sobie taka samg
powierzchni¢ w stopce aplikacji.

§ 14.
Ochrona Danych Osobowych
. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy
w zakresie mozliwie najwezszym, ale niezb¢dnym do wykonania umowy.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. urz. UE L2016, Nr 119, s.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2019. 1781).

3. Obowiazki dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce wynikajace
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) reguluje umowa dotyczaca
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcego zatacznik do umowy.

§ 15.
Klauzula adresowa
Strony podaja jako adresy do korespondencji adresy wskazane w umowie albo w komparycji
umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu.
W przypadku zaniechania zawiadomienia skuteczne jest skierowanie os§wiadczenia na ostatni znany
drugiej stronie adres.
§ 16.
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany umowy dla swej wazno$ci wymagaja formy pisemnego aneksu podpisanego przez
obie strony.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Wszelkie sprawy sporne, niemozliwe do rozstrzygnigcia w drodze rokowan, beda podlegaty
rozpatrzeniu przez sad powszechny wtasciwosci miejscowej Zamawiajacego.
4. Niniejsza umowa sporzadzona zostata 1 podpisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
(podpis elektroniczny Wykonawcy) (podpis elektroniczny Zamawiajacego)



